项目具体服务内容要求
1、oracle数据库服务

	1
	---365*7*24小时电话支持

	2.
	---邮件支持

	3.
	---Oracle远程登录支持

	4.
	---Oracle数据库整体及参数规划、安装

	5.
	---Oracle数据安全咨询及方案

	6.
	---Oracle数据库健康检查（每季度一次）

	7.
	---Oracle数据库日常维护

	8.
	---Oracle数据库紧急救援（无限次）

	9.
	---Oracle RAC维护

	10.
	---Oracle Rman备份实施及维护、故障处理

	11.
	---Oracle DATA GUARD容实施灾维护、故障处理


服务详细要求
1.项目专人接口服务
维护商指派单一项目接口人,负责医院维保项目的所有的维护接口的工作,并定期提供服务报告。

2.电话支持服务
医院可以通过维护商的全国统一400服务热线进行故障报修或提出技术支持请求。
3.电子邮件支持服务
维护商将为医院提供全年5*8小时的电子邮件支持服务，第二个工作日内回复我院相关咨询的邮件。

4.远程技术支持服务
为了更好提高故障解决速度，维护商为我院提供远程技术支持服务，以快速响应医院的服务需求，远程连接方式由我院提供，包括但不限于VPN、QQ远程协助、远程桌面等。
5.现场支持服务
维护商将为我院提供7*24专人技术支持小组，以保障我院业务系统稳定运行。维护商工程师到现场时间严格按照我院定义的服务级别来执行。系统恢复正常后，维护商技术支持工程师将对系统进行持续跟踪。
6.现场支持服务
提供服务期内不限次现场支持服务。7*24现场支持。可以每周7天每天24小时(包括公众节假日)为医院故障优先级1级和2级的包括在支持服务合同中的系统提供现场支持服务。在正常当地工作时间内为故障优先级为3级的包括在支持服务合同中的系统提供现场支持服务。

本期运维服务事件级别定义如下：
	事件级别
	影响度

	一级事件 
	医院关键核心业务无法使用 

	二级事件 
	医院关键核心业务受影响或者性能下架

	三级事件
	医院部分业务受影响，但是整体运行正常

	四级事件 
	医院数据库可能有潜在影响 


